
 

PARA INFORMACIÓN ADICIONAL de nuestros servicios, horarios 
extendidos y centros de urgencia disponibles contáctanos:
1-844-336-3331  (libre de cargos)
Lunes a viernes: 7:00 a.m. a 7:00 p.m. 

TTY 787-474-3389

DIFERENCIA ENTRE
EMERGENCIA VS. URGENCIA

En Puerto Rico, hay 40% más de visitas a las salas de 
emergencia que en cualquier otra jurisdicción de Estados 
Unidos (ASES 2012). Muchas de las condiciones médicas 
atendidas en estas visitas, pueden considerarse una urgencia 
en vez de una emergencia. 

En MMM Multi Health tenemos el compromiso de educarte y 
ofrecerte alternativas que apoyen el cuidado de tu salud. 

Una situación de emergencia es una situación de salud que se 
presenta repentinamente. Requiere tratamiento de inmediato, 
ya que pone en riesgo tu vida. En cambio una urgencia es una 
situación de salud que requiere atención inmedata y que no 
presenta riesgo de muerte.

PARA EVITAR O MANEJAR SITUACIONES DE EMERGENCIA 
TE RECOMENDAMOS:
• Cumplir con tu tratamiento médico, citas de seguimiento y 

pruebas preventivas
• Conocer el horario de oficina regular y extendido de 
   tu médico primario
• Conocer el centro de urgencias más cercano

Recuerda que las decisiones que tomas diariamente hacen la 
diferencia y reducen tus posibilidades de tener que acudir al hospital.

15-102-194
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